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1| Introduccion

MULTI SPAIN MANAGEMENT S.A. (“Multi”) trata sus datos personales en el caso de que usted
acceda a nuestro sitio web y aplicaciones, si le suministramos productos o prestamos servicios a
usted o a la organizacion a través de la cual le conocemos, si visita nuestros centros comerciales y/o
si participa en nuestros eventos de marketing o campafas. Multi estd comprometido en proteger la
privacidad de sus datos personales. Multi solo utiliza sus datos personales de manera legitima y
responsable, en linea con las leyes y reglamentos sobre privacidad aplicables.

En esta Declaracion de Privacidad describimos quiénes somos, como y para qué fines tratamos sus
datos personales, cdmo puede ejercitar sus derechos de privacidad y toda aquella informacion que
pueda ser relevante para usted.

Hemos hecho todo lo que esta en nuestras manos para facilitarle toda la informacién en un formato
claro y legible. Sin embargo, si usted tuviera alguna pregunta acerca de nuestro uso de sus datos
personales tras leer esta Declaracién de Privacidad, podra, por supuesto, contactarnos a través de
los datos de contacto indicados a continuacion.

Estamos desarrollando y mejorando continuamente nuestros productos y servicios, lo que puede
provocar algunos cambios en la manera en la que tratamos los datos personales. Nos aseguramos
de que estos cambios se reflejen en esta Declaracion de Privacidad. Le recomendamos que consulte
regularmente esta Declaracion de Privacidad para comprobar si se han producido modificaciones. Al
final de esta Declaracion de Privacidad puede leer cuando se ha modificado por Ultima vez esta
Declaracion de Privacidad.

Podemos utilizar cookies y tecnologias similares. Para obtener mas informaciéon acerca de cémo
usamos las cookies, es posible que quiera leer también nuestra Declaracion sobre Cookies.

2| Quiénes somos

MULTI SPAIN MANAGEMENT S.A. es una sociedad de gestién de activos comerciales, gestion
inmobiliaria y rehabilitacion. Estamos situados en C/Prim, 19, 28004 Madrid, Espafia. Para mas
informacion, lea por favor el apartado “Mas informacién”.

3| ¢A qué datos personales se aplica esta Declaracion de Privacidad?

Todos los datos personales que se recopilan, almacenan, comparten, transfieren y/o utilizan de otro
modo en relacién con el sitio web, aplicaciones, centros comerciales, productos y servicios de Multi
en Espafa, entran dentro del alcance de esta Declaracién de Privacidad. Estos incluyen, entre otros,
los datos personales de nuestros inversores, candidatos, socios comerciales, inquilinos, clientes a los
gue Multi suministra productos o presta servicios, proveedores, visitantes y otras personas fisicas (de
cualquier tipo).

4| ¢Qué son datos personales?
Datos personales se define como toda informacion sobre una persona fisica identificada o

identificable. Los distintos datos que conjuntamente recopilados puedan conducir a la identificacion
de una persona concreta, también constituyen datos personales.
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Usted comparte dichos datos con nosotros si es un cliente, si le suministramos productos o
prestamos servicios, si es un visitante de nuestros centros comerciales, o si tiene contacto con
nosotros en cualquier otra condicién.

5| ¢ Qué datos personales recopilamos de usted?

Es posible que recopilemos varias de las siguientes categorias de datos personales cuando usted
trate de contactar o contacte con Multi:

e Datos demogréficos (nombre, género, fecha de nacimiento, edad, nacionalidad, estado civil y
dependientes)

e Datos de contacto (nombre, cargo, direccidn, lugar de residencia, direccién de correo
electronico, nimero de teléfono);

e Datos de solicitud (CV y motivacion)

e Datos financieros (datos de la cuenta bancaria, nUmero de referencia de préstamo, nimero de
tarjeta de crédito)

e Detalles de la sociedad (direccion, numero de inscripcion en el Registro Mercantil, nimero de
identificacion fiscal)

e Detalles de la cuenta (hombre de usuario y contrasefia)

e Preferencias de marketing (si ha optado usted por recibir o no marketing directo)

e Datos sobre interacciones (contacto con nuestro servicio de atencion al cliente o
correspondencia digital y/o escrita)

e Identificadores (En linea), datos de navegacién y datos sobre trafico de visitas (direccion de
IP, cookies, direccion MAC, hébitos de busqueda en nuestros sitios web y aplicaciones, habitos
de compra y ubicacion)

e Datos de participacién (si participa 0 no en promociones, programas de fidelizacién, encuestas,
concursos, o eventos sociales y de marketing)

e Datos necesarios para la seguridad y prevencién del fraude (identificacion oficial,
grabaciones con cdmara)

e Datos de imagenes (imagenes de fotografias, video)

6| ¢Como recopilamos, recibimos o generamos sus datos personales?

Es posible que obtengamos las mencionadas categorias de datos personales objeto de tratamiento
bien directamente a partir de usted o a partir de terceras partes, o bien mediante técnicas de
elaboracion de perfiles y toma de decisiones automatizada, en la medida permitida por la ley.

Datos personales aportados directamente por y sobre usted
Recopilamos de usted directamente los siguientes datos:

e datos personales que usted proporciona cuando crea una cuenta, utiliza nuestras aplicaciones,
firma un contrato, participa en promociones, programas de fidelizacidn o eventos sociales y de
marketing, y/u otra informacion que usted introduce o proporciona mediante el uso de productos
0 servicios de Multi;

e sus habitos de navegacion en nuestro sitio web y sus habitos de compra cuando participa en
nuestros programas de fidelizacion;

e datos personales que proporciona como visitante de nuestros centros comerciales (esto también
podria ser informacion de trafico generada por Wifi-tracking);

e datos personales que nos aporta usted, o la organizacién a través de la cual se le conoce, a
través del funcionamiento de nuestros productos o servicios; y

e datos personales que nos proporciona como parte de la correspondencia, contratacion, feedback,
ayuda (Q&A) y resolucién de controversias.

Datos personales que recibimos de terceras partes
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Podemos recibir datos personales (adicionales), por ejemplo, con la ayuda de servicios de terceras
partes o sitios web de redes sociales, en la medida permitida por la ley. Los limites establecidos por
ley pueden exigir, por ejemplo, que usted preste su consentimiento por adelantado. Recibimos datos
personales de las siguientes terceras partes:

e datos de organizaciones que nos suministran productos y prestan servicios (p. €. propietarios de
centros comerciales);

e datos de sociedades y sus representantes obtenidos del Registro Mercantil y Registro de la
Propiedad;

e datos de fuentes publicas, tales como agencias de informes crediticios (compafiias
especializadas en perfiles crediticios), el Registro Publico Concursal (informacién sobre
concursos de acreedores y procedimientos legales de ajuste de deuda), listas de sanciones,
listas de Personas Politicamente Expuestas (PPE), periddicos, internet o redes sociales
(Facebook, Instagram, YouTube, Google+ y Twitter); y

e datos de (otras) sociedades a las que usted ha dado su permiso para recopilar y vender
informacion acerca de usted.

Técnicas de elaboracion de perfiles / toma de decisiones automatizada

Es posible que tratemos de dirigirnos a usted de manera personal y concreta. Para hacerlo posible,
puede que analicemos datos personales para determinar los grupos objetivo, segmentos, contenidos,
anuncios, informacién, momentos y canales relevantes. S6lo hacemos uso de dichas técnicas de
elaboracion de perfiles o decision automatizada sobre la base de su consentimiento explicito,
informandole de la légica implicada y las consecuencias de dichas técnicas en el momento de prestar
dicho consentimiento. Al mismo tiempo, tomamos las medidas necesarias para salvaguardar sus
derechos y asegurar que las técnicas no le afecten legal o significativamente.

Si usted se opone al uso de un perfil para que podamos enviarle marketing personalizado, le
rogamos que contacte con nosotros, utilizando los datos de contacto recogidos en el apartado “Mas
informacion".

7| ¢Con qué fines tratamos sus datos personales?
Recopilamos y tratamos sus datos personales con los fines siguientes:

e otorgamiento de un contrato: suscribir y cumplir contratos con usted y otros clientes, inquilinos,
proveedores o socios (comerciales);

e fines de comunicacién, marketing (directo) y personalizacién: mantener contacto, promover
y proporcionar informacién acerca de los productos y servicios de Multi, o de los negocios de
otros (marketing);

e fines de calidad y gestidn: supervisar y mejorar nuestros productos y servicios;

e actividades de back office: gestion de facturas y cobros;

e proteccidon y seguridad: por motivos de seguridad, accidentes, reclamaciones de seguro, etc.;y

e legislacion y reglamentacion: cumplir con la legislacion (p. ej. solicitudes de verificacion) u
ordenes judiciales a las que esté sujeta Multi.

Mas detalladamente, tratamos sus datos personales para los fines siguientes.

Otorgamiento de un contrato

Tratamos sus datos personales para preparar, dar efecto, cumplir y (posiblemente) resolver, varios
tipos de contratos, p. €j., contratos de gestion de centros comerciales, contratos de compraventa, y
otros. A tal efecto, podriamos solicitar datos demograficos, datos de contacto, datos de la sociedad y
datos financieros.

Fines de comunicacion, marketing (directo) y personalizacion
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e Gestién de relaciones con clientes— Su relacién con Multi es importante para nosotros y, en tal
sentido, ponemos el maximo cuidado para asegurar que sus datos personales sean exactos y
estén actualizados. La gestion de relaciones con clientes incluye la creacion de contactos y el
registro de su cuenta como cliente de Multi. También incluye facilitar su informacién de contacto
con Multi para redactar propuestas de negocio y enviar facturas al cliente adecuado. A tal efecto,
recopilamos sus datos demograficos, datos de contacto y datos de la sociedad.

e Servicio y atencion al cliente— Queremos poder prestarle asistencia, tan pronto como sea
posible, en cualquier momento que nos contacte para obtener apoyo o cuando desee presentar
una solicitud o reclamacion adicional. Por tanto, necesitamos tratar sus datos personales en
forma de anotaciones y registro de los informes y las conversaciones telefonicas que usted
mantiene con nuestros empleados. Utilizamos dicha informacion no sélo para facilitar la
resolucion de su consulta, sino también para analizar y mejorar la calidad de nuestros servicios.
A tal efecto, recopilamos sus datos demograficos, datos de contacto, datos de la sociedad, datos
financieros, y su solicitud o reclamacion.

e Ofertas de marketing y promocionales— Si usted ya es cliente de Multi, o ha indicado que
quiere recibir informacién acerca de los productos y servicios de Multi o los negocios de otros,
podemos incluirle en una lista de distribucién a la que se envian nuestros boletines informativos,
folletos y otra informacién. Para enviar estas ofertas (personalizadas), tratamos sus datos
demograficos, datos de contacto y datos de la sociedad.

e Participacion en programa de fidelizacion— Es posible que también tratemos sus datos
personales en el caso de que haya indicado que, como visitante de nuestros centros
comerciales, desea participar en programas de fidelizacién para recibir ofertas personalizadas y
proporcionar feedback a través de encuestas de interés y/o satisfaccion de clientes. A tal efecto,
Multi recopila sus datos demogréficos, datos de contacto, datos financieros, datos de cuentas y
datos de participacion.

Fines de calidad y gestion

Tratamos sus datos personales para controlar y mejorar la calidad de nuestros productos y servicios,
procesos y sistemas, para informar a la direccién y para llevar a cabo auditorias internas. Por
ejemplo, Multi podra utilizar WIFI tracking para controlar el trafico y flujo de visitas y para valorar el
desempenio de determinados centros comerciales. A tal efecto, Multi recopila datos sobre
interacciones, datos sobre habitos de navegacion y datos sobre trafico de visitas.

Actividades de back office

Tratamos sus datos personales para gestionar la relacion con usted y para cumplir con los requisitos
derivados de un contrato. Por ejemplo, se envian recordatorios a los clientes con facturas impagadas
y, por tanto, se tratan datos personales tales como datos demograficos, datos de contacto, datos de
la sociedad, datos financieros y datos de cuentas.

Proteccion y seguridad

Tratamos sus datos personales para garantizar la seguridad de nuestros visitantes y para la
prevencion y deteccién de delitos. A tal efecto, puede que esté operativo un Circuito Cerrado de
Television (“CCTV”) durante su visita a cualquiera de los locales de Multi, todo ello de conformidad
con las correspondientes leyes sobre captura de imagenes. El CCTV esté bien disefiado y se utiliza
selectivamente, y se han tomado (en cuenta) por parte de Multi las restricciones y medidas
preventivas necesarias para minimizar el impacto sobre su derecho de privacidad. Su usted est&
siendo objeto del CCTV, se le informa mediante carteles.

Legislacion y reglamentacion

Tratamos sus datos personales para verificar si Multi puede o no aceptar a alguien como cliente o
socio (comercial), para combatir el fraude, realizar auditorias, cumplir con la legislacion (p. €j.
Derecho civil, penal, administrativo, fiscal) y la reglamentacién y seguir las acciones legales
necesarias para hacer valer nuestros derechos.
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8| ¢ Cudles son los fundamentos juridicos para el tratamiento de sus datos
personales?

Para ser licito, el tratamiento de datos personales para determinados fines (segun se han identificado
anteriormente) ha de basarse en un fundamento juridico®. Multi trata datos personales sobre la base
de los siguientes fundamentos juridicos:

8.1 | El cumplimiento de un contrato (de servicios) con usted
Tratamos sus datos personales que son necesarios para poder cumplir cualquier contrato suscrito
con usted. Sin estos datos, no podriamos cumplir nuestra parte del contrato.

8.2 | Cumplimiento de una obligacién legal
Estamos obligados por ley a tratar sus datos personales para cumplir con nuestras obligaciones
legales.

8.3 | Intereses legitimos que perseguimos
Usamos sus datos personales para nuestros intereses legitimos, tales como:

e mejorar la calidad y eficacia de nuestros servicios;

e proteger los intereses de nuestros visitantes y grupos de interés;

e detectar el fraude e incidentes de seguridad (p. ej. en nuestro sitio web y en nuestros centros
comerciales);

e defendernos en procedimientos legales;

e cumplir con la ley.

8.4 | Su consentimiento

Si no se aplica ninguno de los tres fundamentos juridicos anteriores, sélo podemos tratar sus datos
personales con su consentimiento previo, inequivoco y explicito. Observe que siempre podra retirar
el consentimiento que ha dado. Recuerde por favor que solo podra retirarlo en el caso de que haya
dado primero su consentimiento, y que dicha retirada no tendra efectos retroactivos.

Multi trata datos personales que ha recopilado para los fines identificados anteriormente sobre la
base de los siguientes fundamentos juridicos:

Otorgamiento de un contrato: para suscribir y
cumplir contratos con usted y con otros clientes,
proveedores o socios (comerciales).

1 | El cumplimiento con arreglo a un
contrato (de servicios).

1 | El cumplimiento con arreglo a un

Fines de comunicacion, marketing (directo) y contrato (de servicios):

personalizacion: para mantener contacto,
promover y proporcionar informacion acerca de los | 2 | Los intereses legitimos que
productos y servicios de Multi o los negocios de perseguimos;

otros (marketing). o
( 9 3| Su consentimiento.

1 Los fundamentos juridicos se enumeran en el articulo 6 del Reglamento General de Proteccién de
Datos de la UE (“RGPD”).
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. - . . 1 | Intereses legitimos que perseguimos;
Fines de gestion y calidad: controlar y mejorar | E quep E

nuestros productos y servicios; 2 | Su consentimiento.

1 | El cumplimiento en virtud de un
Actividades de back office: gestion de facturasy | contrato (de servicios);

cobros; " .
2 | Intereses legitimos que perseguimos.

Protecciéon y seguridad: motivos de seguridad,

: . 1 | Intereses legitimos que perseguimos.
accidentes, reclamaciones de seguro, etc.

Legislacion y reglamentacion: cumplir con la 1 | Cumplimiento de una obligacion legal;
legislacion (p. €j., requisitos de verificacion) u
6rdenes judiciales a las que esté sujeto Multi. 2 | Intereses legitimos que perseguimos.

9| ¢A quién facilitamos sus datos personales?

Podemos facilitar sus datos personales a terceros de conformidad con esta Declaracion de
Privacidad, y en la medida permitida por la ley. Sus datos personales podran ser recibidos por las
siguientes categorias de destinatarios.

Sociedades del grupo

Podemos compartir datos personales con otras entidades de Multi a los efectos de proporcionarles
informacion y/o servicios (tales como soporte a clientes y registro), el desarrollo de nuevos sitios web,
aplicaciones, servicios, promociones y comunicacion, y para prevenir, hacer seguimiento y examinar
potenciales actividades ilicitas, infracciones de nuestras politicas, fraude y/o incumplimientos de
nuestra seguridad de datos.

Autoridades
Podemos facilitar sus datos personales a autoridades supervisoras, tales como la Administracion
Tributaria y de Aduanas, la policia y otros organismos legales. Facilitamos sus datos personales:

e para cumplir con una obligacion legal, orden judicial o ley; o

e siesto fuera necesario para prevenir, hacer seguimiento o perseguir delitos penales; o

e siesto fuera necesario para hacer valer nuestras politicas, o para proteger los derechos y
libertades de otros.

Empresas de servicios comerciales (encargados del tratamiento)

Utilizamos empresas de servicios comerciales para que nos presten apoyo para llevar a cabo nuestro
negocio. Estas organizaciones actian Unicamente siguiendo nuestras instrucciones y estan
contractualmente vinculadas con nosotros para no utilizar sus datos para los fines propios de dichas
organizaciones.

Otros

Cada tercera parte a la que -con su consentimiento emitido- facilitemos sus datos personales (por
ejemplo, en el contexto de un contrato (de servicios), mandato o colaboracién), y/u otra sociedad que
forme parte de nosotros, ahora o en el futuro, como resultado de una reestructuracion, fusion o
adquisicion.
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10 | ¢ Se estan transfiriendo sus datos personales fuera de la Unioén Europea?

Puede que sus datos personales se transfieran fuera de la Unién Europea. Hemos adoptado todas
las medidas necesarias para asegurar que las transferencias sean seguras y se produzcan dentro de
los limites establecidos por ley.

Sus datos personales se estan transfiriendo a los siguientes paises fuera de la Unién Europea:

e Turquia;

e Ucrania;

e Nueva Zelanda;

e Estados Unidos de América

Para garantizar un nivel adecuado de proteccion, nos aseguramos de que sus datos sélo se
transfieran si son objeto de una de las siguientes garantias:

Decision de adecuacion

Se nos permite transferir sus datos personales fuera de la Unién Europea sobre la base de la
denominada "decisién de adecuacion”. Una decision de adecuacion es una decision de la Comision
Europea que decide que el pais en cuestién garantiza un nivel adecuado de proteccién con respecto
a datos personales.

Escudo de la Privacidad EU-EEUU

Sus datos personales sélo se transfieren fuera de la Union Europea si el destinatario o el encargado
del tratamiento garantiza un nivel adecuado de proteccion de datos conforme al marco del Escudo de
la Privacidad de EE.UU.

Condiciones Generales de la Contratacion y Gobierno de la UE

La transferencia (licita) de datos personales fuera de la Unién Europea es posible como resultado de
las garantias apropiadas aportadas por nosotros y por los destinatarios o encargados del tratamiento.
Hemos implantado dichas garantias por medio de las normas de gobierno de Multi y de nuestras
clausulas estandar de proteccion de datos, que acordamos con todas las partes que tratan datos en
nuestro nombre.

11 | ¢ Cuanto tiempo almacenamos sus datos personales?

Su informacion personal se conserva durante el tiempo que sea necesario para el fin con el que se
tratan los datos o durante el tiempo permitido por ley. Posteriormente, sus datos personales se
retiran o pasan a ser anénimos.

12 | ¢ CoOmo puede ejercitar sus derechos de privacidad?

Usted tiene derecho a solicitar el acceso a un resumen de sus datos personales y, en determinadas
circunstancias, a la rectificacion y/o supresion de datos personales. Ademas, usted también tiene el
derecho a la limitacion del tratamiento en relacién con sus datos personales, el derecho de oposicién
al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de datos.

Para invocar su derecho de acceso, rectificacion y/o supresion de datos personales, su derecho de
limitacion del tratamiento, y/o su derecho a oponerse al tratamiento, asi como para invocar su
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derecho a la portabilidad de datos, le rogamos que contacte con nosotros utilizando los datos de
contacto recogidos anteriormente y en el apartado “Mas informacion”.

Por favor, recuerde que podremos solicitarle informacién adicional para verificar su identidad.

Si no desea seguir recibiendo comunicaciones de marketing directo, le rogamos que contacte con
nosotros utilizando los datos de contacto recogidos en el apartado “Mas informacion?”.

Para obtener informacion sobre como oponerse a la elaboracion de perfiles, vea por favor la
siguiente informacion sobre técnicas de elaboracion de perfiles.

13 | ¢Puede presentar unareclamacion?

Usted puede presentar una reclamacion ante nosotros a través de los datos de contacto recogidos en
el apartado “Mas informacion”. Ademas, puede presentar una reclamacion ante la autoridad de
control de proteccion de datos pertinente. Por ejemplo, si cree que no usamos sus datos personales
cuidadosamente, o si nos ha enviado una solicitud de acceso o rectificacion de sus datos personales
y no ha quedado satisfecho con nuestra contestacion, o no le contestamos oportunamente.

14 | ¢ Mas informacion?

Si tiene cualquier pregunta acerca de la manera en que tratamos sus datos personales que no haya
guedado respondida por la presente declaracién de privacidad, si desea ejercitar su derecho a la
intimidad o desea presentar una reclamacion, le rogamos que contacte con nosotros en:

MULTI SPAIN MANAGEMENT S.A.
C/Prim, 19

28004 Madrid

Espafia

T.+34 91 701 4610
E. office-es@multi.eu

Nuestro Responsable de la protecciéon de datos (“RPD”) es: F.L.H. Gerards.
T. +31 20 2588 100
E. compliance@multi.eu

15 | ¢ Cuando se realizo la altima modificacion de esta Declaraciéon de
Privacidad?

Esta Declaracion de Privacidad se aplica desde el 25 de mayo de 2018. Las Ultimas modificaciones
de esta Declaracion de Privacidad se realizaron el 25 de mayo de 2018.
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